Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos Szerzédési és Szallitasi Feltételek

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.grandlux.hu web-fellileten torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag
tertletén, amely jelen szerz6désben meghatédrozott Felek kozott jon Iétre. Felek kozott létrejott azon kereskedelmi Ugylet (pl.:
megrendelések leadasa) szerz6désnek mindsil, amelyet a Partner a Szolgaltatdé webaruhazaban vagy ugyfélszolgalatan keresztil
bonyolit (irdsban, személyesen, e-mail-ben vagy telefonon). A szerzG6dések tartalmardl a Szolgaltatdé a Partner irasbeli kérésére
tajékoztatast nydjt.

Tajékoztaté adatok

Szloviszolg Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 1041 Budapest, Dedk Ferenc u 31

Adbészam: 23747735-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-976390 (Févarosi Cégbirdsag)

Bankszamlaszam: Takarék Bank 18203239-06019770-40010016

Cég képvisel6jének neve: Szlovak Ferenc

Telefonszam: +36(20) 421-6031

e-mail cim: grandlux@grandlux.hu

A webaruhaz hasznalata

Kérjiik Ont, hogy amennyiben aktiv felhasznaldja, vasarldja szeretne lenni &ruhazunknak, figyelmesen olvassa el az altaldnos
szerzGdési feltételeket illetve vasarldi tajékoztatdnkat és csak abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. A webdruhdzban toérténd vasarldst az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIIL.
torvény (,Ektv.”), a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoldé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet,
illetve a Polgari Torvénykonyvrél szdélé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) szabdlyozza. A szerz6déskotés nyelve kizardlag a magyar. A
szerz6dést egyedi azonositd alapjan (rendelésszam) iktatjuk, a késObbiekben ennek segitségével visszakereshet6. A
webaruhdazunkban az ott fellelhet6 informaciék megismerése, keresése, az ott ismertetett termékek és szolgdltatdsok megrendelése
szabadon, regisztracioé utan megtehetd.

Megrendelés

Felek kozotti szerz8dés a regisztracié utdn, a megrendeld adatlap valamennyi kételezéen kitdltendd mez8jének kitdltését és a beirt
adatok ellendrzését és az Altaldnos SzerzGdési Feltételek elfogadasat kovetéen, a Kosar tartalmanak megrendelése ikonra kattintas
megerdsitésével jon létre. Partnerlink vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kévetben kotelesek vagyunk részére a
vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben ezen visszaigazolds az ajanlat elklldésétél szamitott 48 dran
belil nem érkezik meg, akkor a Szloviszolg Kft. ajanlati kotottsége, illetve a partneriink vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkll, automatikusan megszlinik. A megrendelések vallalt hataridon belll torténd teljesitéséért mindent megteszink, de
esetleges késések, illetve a teljesités elmaradasa esetén céglink anyagi, erkdlcsi vagy barmely mas természetl felelésséggel nem
tartozik. A Partner a megrendelés feladaséval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket elfogadja és magéara nézve
kételezének ismeri el.

Regisztracié

A Foéoldalon taldlhaté Regisztracié menlipont alatt, az ott taldlhatdé adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciéra. Ha valamely
mezG6t hibasan vagy hianyosan toélt ki, hibatzenetet kuldink. Adatait, cimeit (szallitasi, szamlazasi) a késGbbiekben a Sajat Adatok
menipontban, valamint rendelés leadaskor is meg tudja valtoztatni. A Szloviszolg Kft-t a partner altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adodd karokért, ha a Partner a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik.

Arutajékoztaté

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt haszndlati utasitdsbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlds elétt az aruval
kapcsolatban kérdés merilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésre. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok el6irjdk - a magyar nyelv( arutdjékoztatdjat és hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha a vasarld véletlenll nem
kapnd kézhez, az aruval egyltt a kotelezé hasznalati utasitést, azt azonnal - miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze
lgyfélszolgalatunkon, potoljuk. Amennyiben a vasarlénak webaruhdzunkban taldlhatdé barmely aruminéségével, alapvetd
biztonsagaval, hasznalataval, haszndlhatdsagaval kapcsolatban, a webaruhazban koézoélteknél tobb informacidra van szliksége, kérjuk,
forduljon bizalommal lgyfélszolgalatunkhoz. Ugyfélszolgalatunk adatai a kévetkezd pontban talalhatdk.

Ugyfélszolgalat

A Szloviszolg Kft. a vevdi igények kielégitésére ligyfélszolgalatot miikodtet, amelyet a vevOk a kdvetkezbk szerint érhetnek el:
Szloviszolg Kft.

Ugyfélszolgélati iroda helye: 1042 Budapest, Arpad Ut 16.

Ugyfélszolgalt nyitva tartdsa: hétfétél - péntekig: 08:30-17:00, szombaton: 09:30-13:00

Telefonszam: +36(20) 421-6031

E-mail cim: grandlux@grandlux.hu

Internetes webaruhaz cime: www.grandlux.hu

Arak

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett nettd/brutté ar. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét. A webaruhazban megrendelhetd termékek arainak valtoztatasinak jogat fenntartjuk azzal, hogy a mddositas a weboldalon
valéd megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. A webaruhazban
kinalt termékek miszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb. helyessége érdekében a legnagyobb gondossaggal jartunk
el, de ezekért felelésséget nem vallalunk. Amennyiben a minden gondossagunk ellenére hibas ar kerlil a webaruhazban fellletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kézismert, altaldanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltér6, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szloviszolg Kft. nem koételes a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a partnerink eldllhat vasarlasi szandékatél. Amennyiben

a webaruhazban taldlhaté barmely aru mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdésagaval kapcsolatban, a
webaruhdzban kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjuk, forduljon bizalommal vev6szolgalatunkhoz.
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Fizetés
A megrendelés elklildése utan a Vasarld szerzOdéskotési ajanlatdhoz koétve van, tovabbad - a megrendelés Vallalkozas altali
megerdsitését kovetden - fizetési kotelezettsége keletkezik. Vasarlo fizetési kotelezettségének tobbféle mddon tehet eleget:

1. a) személyes atvétel soran, a Vallalkozas kereskedelmi egységében,

2. b) a Véllalkozas altal e-mail Gtjan kozolt bankszamlaszamra torténd elére atutalassal,

3. ¢) utanvéttel a termék atvételekor,

4, d) szallitasi szerz6déssel rendelkezd partner esetében a megallapodasban szerepl6 atutalasi feltételekkel.

Uj Partnerek esetében a Szolgaltatd kezdetben a széllitdssal egyidejli készpénzes fizetést (utdnvételes fizetési médot) alkalmaz.
Abban az esetben, ha Partner ellen cs6d-, vagy felszdmoldsi eljaras indul, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi szallitdsokat csak
készpénzfizetés (utanvétel) ellenében teljesiteni. Késedelmes fizetés esetén a Partner jelen szerzédés alapjan elfogadja és
vasarlasaival elismeri, hogy Szolgaltaté késedelmi kamatot szamol fel. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

A hazhoz szallitas feltételei

Az aru atvétele torténhet személyesen kereskedelmi egységiinkben (1042, Budapest, Arpad Gt 16.), vagy hazhoz széllitéssal. Nettd
20.000,- Ft 6sszegl megrendelés folétti megrendelés esetén az arut Magyarorszag teljes teriiletén dijmentesen, max. 48 érén beldl
kiszallitjuk. Amennyiben ezt az 6sszeget nem éri el a rendelés, a kiszallitas dija 1.200 Ft + Afa, mely 6sszeg a rendelt termékekkel
egyutt keril kiszamlazasra. Ha a szerzédésben vallalt kotelezettségét a Szallité azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, kételes err6l a megrendel6t
tajékoztatni.

Aruatvétel

Megrendeld tételesen kételes atvenni a szamlan szereplé termékeket, eltérés esetén azonnal kételes azt jelezni Szallitoé felé. Ennek
elmulasztasa esetén Szallitd nem tartozik felel6sséggel.

Amennyiben futarszolgalattal vagy postai Uton kapja meg az arut, igy a csomag sértetlenségét a kézbesité el6tt a Megrendeld
ellendrizni koteles. Sérilt csomag esetén vetessen fel jegyzokonyvet, s ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciét a csomag
fizikai sériilésérdl jegyzékoényv nélkal nem all médunkban elfogadni. A terméket csak eredeti allapotdban és csomagoldsaban,
hidnytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vesszik vissza. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomagatvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas
dijat a megrendel6re terheljik, Gjra klldését kizardlag a csomag ellenértékének elGre toérténd atutaldasa esetén all mddunkban
ismételten elinditani!

Aru visszavétele

Partnereink szamara segitségnek szanjuk az aru visszavétel lehetéségét arra az esetre, ha barmely okbdl a céglinktdl vasarolt arut
nem tudja hasznalni. Ez a lehet6ség csak az Ujra értékesithetd arura vonatkozik, tehat nem tartoznak ebbe a kdérbe a mar megsz(lint
tipusok. Amennyiben az adott termék nem szlint meg, de csomagolasa megvaltozott, az altalunk konkrét megrendelésre behozott
termékek, olyan aruk, amelyeknek csomagoldsa sérllt, kiszerelése nem egyezik az altalunk forgalmazott csomagolasi egységgel,
nem a Szloviszolg Kft-t6l szarmazik, egyéb esetek. A visszavasarlasi igényt a Szloviszolg Kft. biradlja el és kedvezményes visszavételi
arat minden esetben kal6n-kalén biralja el.

Elallas joga (tavollévok kozott 1étrejott szerz6dés esetén)

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szdéld, 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a
fogyaszté a megrendelt termék (tobb termék esetén az utolsd) kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkal
eldllhat a szerz8déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket. Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti a
megadott elérhet6ségeink valamelyikén irdsban, e-mail-ben: grandlux@grandlux.hu, postan: 1042, Budapest, Arpad Ut 16. Az elallasi
jog gyakorldsa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatédsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a Vallalkozds azonban
kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl addédo anyagi kar megtéritését. Amennyiben a termék kifejezetten a fogyaszto
kérésére, az 6 altala szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen keriilt elGallitasra, illetve egyedi megrendelése alapjan
kerllt beszerzésre, nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §). Az elallasi jog gyakorlasa
soran a Vasarlo johiszemlen koteles eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Ezen joggyakorlas nem vezethet a
joggal vald visszaéléshez a Vasarld részérdél (Ptk. 1:5. §) A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon bellll visszatériti a termékvételarat a fogyaszto részére. A Vallalkozas mindaddig
visszatarthatja a visszafizetendd 6sszeget, amig a Vasarlé a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta,
hogy azt visszakildte. A Vasarld eldlldas esetén koételes a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszakildeni, illetve a Vallalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a Vallalkozads vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakulldés hataridében
teljesitettnek minGsil, ha a Vasarlo a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

Vasarld a terméket postai kildeményként, vagy utanvétes csomagként nem kildheti vissza. Ha a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé
koltséges fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a Vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

A visszaklildés koltségeit a Vasarld koteles viselni. A Vasarld felel6sséggel tartozik a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért.

Ha a Vevd webaruhdzunkban szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédést kotott, elallds helyett felmondasra jogosult. Felmondasi
jogat a szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belll
gyakorolhatja. Felmondasi jogdt nem gyakorolhatja szolgaltatds nyujtasdra irdnyuldé szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette,
hogy a szolgaltatads egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti

J6tallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Webaruhazunkban kizarélag j6 min6ségl, hibatlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek forgalmazasa mindenben megfelel a
hatalyos magyar jogi el6irasoknak. Az altalunk eladott termékekre biztositjuk az érvényben |év6 jogszabalyokban eldirt szavatossagot
és jotallast. Jotallas csak tartds haszndlati cikkekre vonatkozik. A vevOnek jogaban all reklamalni, ha hibds a termék. Ilyen esetben
haladéktalanul jelezze e-mail-ben: grandlux@grandlux.hu postan: 1042, Budapest, Arpad t 16.

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vev6 a Polgari Toérvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése sordn a Vevl kérheti a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgdltatd szamara aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a Vevé a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a
terméket a Szolgaltatdé koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstél, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. Az érdekmulas
érdemi bizonyitdsa a Vevd kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A
Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb a hiba felfedezésétdl szamitott 1 hdnapon belll kézoIni. A
szerz6dés teljesitésétll szamitott 1 éves eléviilési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott
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6 hoénapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koOzlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkuildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap leteltét kévetéen azonban mar a Vevo koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

Kellékszavatossdg helyett a Vev6 a gyartéval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Vevd kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltél szamitott 1 éven bellil érvényesitheté. A gyartd/forgalmazéd csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhets; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezé
hatésagi elirds alkalmazéasabdl ered. A gyarténak/forgalmazdnak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek hibadja esetén az atvételtdl szamitott 1
éven belll jétallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsul). A
Szolgaltatd csak abban az esetben mentestil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Jotallasi igényét a Vevo a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartés fogyasztasi cikk
hibdja esetében az atvételtél szamitott 3 munkanapon bellil érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljuk ha a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akaddlyozza (ha a termék a Szolgaltatd Uzletében / raktdrdban rendelkezésre all),
valamint ezen tuli bejelentés esetén toreksziink arra, hogy a kicserélés 15 napon belll sor kertljon. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol fakado
jogok azonban a Vevoét a kellékszavatossag és termékszavatossag Utjan érvényesithet6 jogosultsagaitol fliggetlenlil megilletik.
Termékekre gyartoktol fuggben 1-5év garancidt vallalunk. Termék meghibdsodasa esetén elérhetéségeink egyikén vegye fel a
kapcsolatot Gigyfélszolgdlatunkkal és gondoskodunk a termék cseréjérél amennyiben az rendeltetésszerl haszndlat mellett hibasodott
meg vagy mar hibasan érkezett. A meghibasodott késziiléket kozvetleniil Szloviszolg Kft. (izletébe is visszakildheti a 1042, Budapest,
Arpad ut 16. cimre. Utanvéttel kildott csomagokat nem vesz at telephelylink, azt minden esetben visszaktldjik a feladdnak!

Szerzoi jogok, adatvédelem

A webaruhazunk oldalain taldlhatd 6sszes adat, informacid és a honlap designja, felépitése a honlapon lathaté formaban szerzdi jogi
védelem alatt all. Ezen elemek jogtulajdonosi hozzajarulds nélklli felhasznaldsa a szerz6i jogok megsértése miatti
jogkovetkezményekkel jar. Az lUgyfelek adatainak kezelésekor az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései az irdnyaddak. A rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten,
kizardlag a szerzOdés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késGbbi bizonyitdasa érdekében tarolja, azokat harmadik félnek nem adja
ki. A Szloviszolg Kft. a webaruhdz Gzemeltetéjeként az oldalak hasznalata soran, betartja a vonatkozé adatvédelmi torvények és
rendelkezések elbirasait.

Jogérvényesités

A Vasarl6 kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az aldbbi médokon fordulhat a Vallalkozashoz:

Szloviszolg Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1042, Budapest, Arpad Gt 16.

Ugyfélszolgalt nyitva tartdsa: hétfétél — péntekig 09:30-17:00, szombaton: 09:30-13:00

Telefonszam: +36(20) 421-6031

e-mail cim: grandlux@grandlux.hu

Internetes webaruhaz cime: www.grandlux.hu

A panaszkezelés soran a Vallalkozas a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. rendelkezéseinek megfelel6en jar el.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Fogyasztovédelmi hatdsag: a Vasarlo jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz

elbiradlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztédvédelmi hatésdg hatédskdére nem terjed ki a
szerz6dés |étrejottére, érvényességére, joghatasaira és megszlinésére vonatkozo rendelkezések betartasanak ellenérzésére.

Békéltetd testilet: hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas kozétti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek koOzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds gy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl egyezség
|étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Adatkezelési informacio

A regisztracié sordn megadott adatok gy(ijtésének, taroldsanak célja a folyamatos kommunikacié Uzleti partnereinkkel. Adatai
biztonsaga rendkivil fontos szamunkra. Megfeleld biztonsagi intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy adataiban rongalast,
modositast ne alkalmazhassanak, azok harmadik fél részére semmilyen formaban hozzaférheték ne legyen. Az adatokat kezeld
munkatarsaink titoktartdsra kotelezettek.

A honlap haszndlatdval On elfogadja adatvédelmi nyilatkozatunkat és hozzajarul ahhoz, hogy adatai Ugyfeleket nyilvantarté
adatbazisunkban szerepeljen, kereskedelmi iigyletek esetén megadott elérhetéségein felvegylik Onnel a kapcsolatot, illetve ajanlatot
juttassunk el az On szamara.

Tajékoztatjuk, hogy adatait a szerzddés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében, taroljuk. Céglinket
torvény kotelezi egyes dokumentumok minimum 5 évig tarté megbrzésére, ennek eleget tesziink.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik fél (pl: szallité cég) a cégiink
alvallalkozéjaként miikédik egyutt. Ezen alvallalkozdk nem jogosultak az On adatainak eltaroldsara, tovabbadasara, sajat célu
felhasznalasara.

Adatai kezelésekor az Adatvédelmi Térvénynek eleget tesziink. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaci6 szabadsagrol
sz0I6 torvény (2011. évi CXII.tv.) valamint a Direkt marketingtérvény (1995. évi CXIX.tv.) értelmében szeretnénk Ont tajékoztatni,

Szloviszolg Kft. mint adatkezel6 az adatvédelmi jogszabalyok elGirdasainak megfeleléen arukildé tevékenységhez, és vasarlasi
ajanlatok megkildéséhez térolja, kezelje, illetve felhaszndlja. A Megrendelé adatszolgaltatdasa dnkéntes. Adatai torlését kérheti e-
mail-ben a grandlux@grandlux.hu cimen vagy levélben: 1042, Budapest, Arpad ut 16.

Egyebek

A Szloviszolg Kft. webdruhdza az Unas Online Kft. felliletén m{kddd rendszer, biztonsdgi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacidés rendszer biztonsagi frissitéseit. A webaruhazban vald vasarlas feltételezi a Partner részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyltt jaroé hibalehetéségek elfogadasat. A Szloviszolg Kft.
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nem felelés semmilyen karért, amely a weboldalra vald csatlakozas miatt kGvetkezett be. Partnertinket terheli a szamitdgépe, illetve
az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltaté a jelen ASZF feltételeit barmikor moédosithatja. Az esetleges mddositds a Weboldalon valé megijelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A Szloviszolg Kft. fenntartja annak jogat, hogy a webaruhaz oldalainak tartalmat el6zetes értesités nélkil megvaltoztassa,
beleértve az arakat és egyéb dijait is.

A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok Utjan rendezzék. Amennyiben

targyalasos Gton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6do felek értékhatartdl fliggéen a Pesti Kdozponti Kertleti Birdsag, illetve
a FOvarosi Birdsag kizarolagos illetékességének vetik ald magukat.



